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As sete agéncias da Receita do Distrito Federal, inclusive a de Taguatinga, localizada na
Praca do DI, reabriram as portas para atendimento presencial dos contribuintes, por
determinacao da Secretaria de Economia. O horario de atendimento é das 12h30 as 18h30.
Até o dia 25 de outubro, o atendimento sera realizado por ordem de chegada, de acordo com a
capacidade de cada agéncia. A partir do dia 26 de outubro, para ser atendido, sera necessario
agendamento prévio no site www.agenda.df.gov.br . As agéncias foram fechadas em
marco devido as medidas de isolamento social impostas pela pandemia do novo coronavirus.
Com isso, o atendimento estava sendo feito exclusivamente de forma eletronica e, em 9 de
junho, voltou a ser presencial apenas nos postos de atendimento que ficam nas unidades do
Na Hora. Por conta da pandemia, cada agéncia funcionara com 50% dos servidores em
trabalho presencial e 50% em teletrabalho — com excec¢ao dos servidores do grupo de risco,
gue continuaraorabalhando de forma remota —, em regime de revezamento. O nimero maximo
de contribuintes em cada agéncia sera limitado a quantidade de cadeiras disponiveis nas areas
de espera. Além disso, € obrigatério o uso de mascaras de protegéo facial. Quem estiver com
temperatura corporal acima de 37,3°C n&o podera entrar na unidade e sera orientado a
procurar o servigo de saude.
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